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PORADNIK - TRANSFORMACJA CYFROWA

Transformacja cyfrowa
firmy
Co musisz wiedzie¢ zanim zaczniesz

6 sygnatdw, ze firma dojrzata do zmian. 5 pozioméw dojrzatosci cyfrowe;.
Realne koszty, czas wdrozenia i lista gotowosSci — zanim podpiszesz pierwszg umowe z
dostawca.
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Transformacja cyfrowa to decyzje
bizhesowe, nie zakup oprogramowania

Wiekszos¢ ,transformacji cyfrowych” w srednich firmach kohczy sie tak samo: wdrozeniem
jednego systemu, ktéry po pét roku uzywa tylko potowa zespotu. Wtasciciel widzi fakture od
dostawcy, ale nie widzi zadnej realnej zmiany w sposobie dziatania firmy.

Prawdziwa transformacja cyfrowa nie polega na kupieniu CRM, ERP ani platformy
e-commerce. Polega na uporzgdkowaniu proceséw, danych i sposobu pracy w taki sposéb,
aby technologia realnie wspierata biznes — zamiast by¢ dodatkowym obcigzeniem dla
zespotu.

Ten poradnik pomoze Ci unikng¢ pieciu najczestszych bteddédw i realistycznie
oceni¢, gdzie dzi$ jestes i co powinno sie wydarzy¢ w Twojej firmie w ciggu
najblizszych 12-18 miesiecy.

6 symptoméw, ze firma dojrzata do transformacji. Test dojrzatosci cyfrowej w 5
poziomach. Mapa priorytetéw. 5 najczestszych bteddéw. Realne koszty, czas i lista
gotowosci przed startem.
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6 znakow, ze firma potrzebuje
transformacji cyfrowej

Dane o klientach sa w kilku miejscach naraz

Lista w Excelu, kontakty w mailu, historia zakupéw w systemie sprzedazy, notatki w
gtowach handlowcéw. Kazdy raport wymaga recznego zbierania danych. To nie jest
problem narzedzia — to problem organizacji danych.

Duzo pracy recznej, ktéora mogtaby zniknac

Wprowadzanie tych samych danych w dwa systemy. Przepisywanie raportéw. Reczne
wysytanie faktur. Jesli widzisz te czynnosci codziennie, to konkretny sygnat, gdzie
technologia moze realnie oszczedzi¢ czas.

Raporty powstaja z opéznieniem tygodnia lub dwéch

Dowiadujesz sie o wyniku sprzedazy miesigca w potowie kolejnego. O marzach — na
koniec kwartatu. W firmie, ktéra ma nowoczesne dane, decyzje zapadajg na podstawie
danych z wczoraj, nie sprzed miesigca.

Obstuga klienta zalezy od konkretnego pracownika

Gdy on jest na urlopie, nikt nie wie, co ustalono z klientem. Historia komunikacji,
ustalen i zamoéwien zyje w skrzynkach mailowych, nie w systemie.

Zespot uzywa 10 roznych narzedzi bez integracji

CRM, narzedzie do ofertowania, arkusz do marz, skrzynki mailowe, komunikator,
chmura na pliki. Wszystko osobno. Nikt nie pamieta, co gdzie jest. Transformacja
zaczyna sie od uproszczenia tego krajobrazu.
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06. Konkurencja wyraznie przyspiesza

Klienci zaczynaja wspominad, ze u konkurencji dostajg szybciej oferte, lepszy panel

klienta, automatyczne powiadomienia. To sygnat, ze rynek sie zmienia, a Ty zostajesz
w tyle.
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TEST DOJRZALOSCI

Na ktérym poziomie jest Twoja firma?

Transformacja cyfrowa to sciezka, nie jednorazowy projekt. Oto pie¢ poziomdéw dojrzatosci
cyfrowej — sprawdz, na ktérym jestes:

Poziom 1 - Chaos

Dane w Excelach i mailach. Brak systemu CRM lub istnieje, ale nikt z niego nie korzysta.
Kazdy pracownik pracuje po swojemu. Raporty robi sie recznie.

Poziom 2 - Pojedyncze systemy

CRM, system sprzedazy i program ksiegowy dziatajg, ale niezaleznie. Brak integracji miedzy
nimi. Zespdt zna narzedzia, ale nie zawsze ich uzywa zgodnie ze standardem.

Poziom 3 - Procesy udokumentowane

Kluczowe procesy sg opisane i wdrozone. Systemy zaczynajg by¢ ze sobg potagczone. Raporty
powstajg automatycznie. Zesp6t pracuje wedtug standardéw.

Poziom 4 - Dane jako podstawa decyzji

Decyzje zapadajg na podstawie aktualnych danych. Automatyzacje dziataja w marketingu,
sprzedazy i obstudze. Wskazniki biznesowe sg widoczne w czasie rzeczywistym.

Poziom 5 - Firma dojrzata cyfrowo

Technologia jest integralng czescig strategii biznesowej. Firma skaluje sie bez liniowego
wzrostu kosztow operacyjnych. Innowacje cyfrowe sg czescia regularnej pracy.

Co z tym zrobic?

Wiekszos¢ Srednich firm w Polsce jest miedzy poziomem 1 a 2. Realistyczny cel
transformacji to przejscie na poziom 3 w ciggu 12-18 miesiecy. Przeskok z 1 na 4 w rok
to mit, ktéry sprzedajg dostawcy oprogramowania.
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MAPA

Od czego zaczac transformacje

Zanim kupisz pierwszy system, ustaw priorytety. Oto trzy obszary, od ktérych warto zacza¢ w
90% s$rednich firm:

01. Porzadek w danych o klientach

Zanim wdrozysz CRM, zbierz wszystkie kontakty, historie wspétpracy i pipeline w jedno
miejsce. Dopiero wtedy narzedzie dostanie czyste dane, na ktérych moze pracowac.

02. Automatyzacja dwoéch najbardziej bolesnych proceséw

Nie wszystkich naraz. Wybierz dwa procesy, ktére pozeraja najwiecej czasu zespotu: np.
ofertowanie i fakturowanie. Zautomatyzuj je, pokaz efekty i dopiero potem idz dalej.

03. Raportowanie podstawowych wskaznikow

Przychody, marza, liczba nowych klientéw, retencja. Cztery liczby — raportowane
tygodniowo, nie raz w kwartale. To pierwszy krok do podejmowania decyzji na podstawie
danych, nie przeczuc.
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5 najczestszych btedow przy
transformacji

Zaczynanie od narzedzia, nie od procesu

Firma kupuje CRM, nie wiedzgc, jak ma wyglada¢ proces sprzedazy. W efekcie wdraza
narzedzie, ktére nie pasuje do pracy zespotu. Zawsze proces — potem narzedzie.

Oczekiwanie, ze zespét ,,sam sie nauczy”

Transformacja wymaga czasu na wdrozenie, szkolenia i kontrole, czy wszyscy pracujg wedtug
standardu. Bez tego po 3 miesigcach wszyscy wracajg do Excela.

Wybdr dostawcy na podstawie prezentacji

Prezentacje wygladajg pieknie, rzeczywistos¢ wdrozenia bywa trudna. Zawsze weryfikuj
referencje u firm o podobnej skali i branzy, nie u najwiekszych klientéw dostawcy.

Brak witasciciela projektu po stronie firmy

Jesli za transformacje odpowiada ,caty zarzad” lub ,dziat IT” — nikt realnie nie odpowiada.
Trzeba miec jednag osobe z kompetencjami biznesowymi, ktéra bierze catos¢ na siebie.

Transformacja jako jednorazowy projekt

~Wdrozymy system, bedzie spokdj”. To nie tak dziata. Transformacja to ciggty proces zmian
w sposobie pracy. Jesli traktujesz jg jako jednorazowg fakture, efekty szybko sie rozejda.
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Realny budzet i czas transformacji

To, co méwig dostawcy oprogramowania na prezentacjach, rzadko ma wiele wspélnego z
prawdziwg skalg projektu. Oto co warto wiedzie¢, zanim podpiszesz pierwszg umowe:

OBSZAR CZAS KOSZT POZA
WDROZENIA LICENCJAMI
Wdrozenie CRM w dziale sprzedazy 3-6 miesiecy 30-80 tys. zt (wdrozenie +
zmiany proceséw +
szkolenia)
Automatyzacja ofertowania i 2-4 miesigce 20-50 tys. zt

fakturowania

Wdrozenie ERP 6-18 miesiecy 100-400 tys. zt wdrozenie +
10-20% rocznie utrzymanie

Integracja systemdéw miedzy sobg 1-3 miesigce (na 10-40 tys. zt na integracje
potgczenie)

Zbudowanie raportowania 1-2 miesigce 15-40 tys. zt + czas osoby
biznesowego po stronie firmy

Powyzsze przedziaty to realistyczne widetki dla srednich firm (50-500 os6b). Dostawcy czesto
prezentujg dolng granice licencji jako ,catkowity koszt” — w praktyce wdrozenie, migracja
danych i zmiany proceséw kosztujg wiecej niz sam software.
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Czy Twoja firma jest gotowa na
transformacje?

Masz jasno okreslony cel biznesowy transformacji

Nie ,modernizacje”, tylko konkretny efekt biznesowy: skrécenie czasu obstugi o 40%, wzrost
retencji o 15%, itd.

Jest osoba po Twojej stronie, ktéra bierze to na siebie

Jedna, z mandatem decyzyjnym. Transformacja bez wtasciciela po stronie firmy nie dziata.

Kluczowe procesy sa opisane (nawet w punktach)

Automatyzacja chaosu daje zautomatyzowany chaos. Procesy musza by¢ znane, zanim
wybierzesz narzedzie.

Masz realistyczny budzet i rezerwe 20-30%

Transformacja rzadko miesci sie w pierwotnym budzecie. Rezerwa to nie luksus, to higiena
projektowa.

Zespot wie, ze transformacja nadchodzi

Komunikacja wewnetrzna przed startem projektu. Ludzie bojg sie zmian, ktére ich zaskakujg.

Nie masz innego duzego projektu w tym samym czasie

Transformacja pochtania uwage zarzadu i zespotu. Dwa duze projekty naraz rzadko sie udaja.
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Zaplanujmy Twoja transformacje

Zamiast kupowac narzedzie na slepo, zacznij od rozmowy. 30 minut bezptatnie
— opiszesz, gdzie firma jest dzis i dokad chce dojs¢. Powiemy wprost, od czego
zaczac i ile to realnie potrwa.

meridio.pl/kontakt

Masz pytania? Napisz: info@meridio.pl
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