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PORADNIK - STRATEGIA BIZNESOWA

Audyt strategiczny firmy

15 pytan, ktére musisz sobie zadac

Praktyczny test, dzieki ktéremu w 60 minut ustalisz, czy Twoja firma ma realng
strategie
— czy tylko plan sprzedazowy na biezgcy rok.
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Strategia to nie prezentacja. To
decyzje, ktorych firma sie trzyma.

Wiekszos¢ Srednich firm w Polsce nie ma strategii w sensie, w jakim uzywamy tego stowa w
doradztwie. Ma plan sprzedazowy na rok, ma liste projektéw, ma kilka intuicyjnych zatozenh
witasciciela. To nie jest strategia — to zbidr biezgcych decyzji operacyjnych.

Strategia to zestaw sSwiadomych wyboréw: kim chcesz by¢ na rynku, komu sprzedajesz,
czego nie robisz, gdzie lokujesz zasoby i jak wygrywasz z konkurencjg. To dokument, do
ktérego wracasz co kwartat, a nie slajd ze styczniowego spotkania zarzadu.

Ten poradnik to 15 pytan, ktére pozwolg Ci zrobi¢ rzetelny audyt strategiczny
wtasnej firmy. Jesli na wiekszos¢ z nich nie masz konkretnej odpowiedzi — wiesz,
gdzie zaczac.

UsigdZ na 45-60 minut bez telefonu. Odpowiedz na kazde pytanie krétko i konkretnie.
Jesli odpowiedZ wymaga wiecej niz 2 zdan — cos$ jest niejasne. Jesli nie potrafisz
odpowiedzie¢ w ogdle — masz pierwszg diagnoze.
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Gdzie konkurujesz i komu sprzedajesz

Kto jest Twoim klientem idealnym?

Nie ,srednie firmy produkcyjne”. Konkretnie: branza, wielkos¢, rola decyzyjna, sytuacja
biznesowa, w ktérej Twoja oferta rozwigzuje problem.

Jaki problem rozwiazujesz, za ktdéry ludzie ptaca?

Opisz go jezykiem klienta, nie jezykiem swojej ustugi. Klient nie kupuje , konsultacji” —
kupuje rozwigzanie konkretnego bélu.

Dlaczego klient wybierze Ciebie, a nie konkurencje?

Trzy konkretne powody. Bez ,bo jestesmy sprawdzeni” i ,bo mamy doswiadczenie”.
Czym realnie sie réznisz?

Jakich klientow NIE obstugujesz?

Strategia to tez wybdr, czego nie robisz. Jesli bierzesz kazdego klienta, ktéry przychodzi
— nie masz strategii, masz reakcje.

Jak duzy jest Twoj rynek i jaki udziat w nim masz?

Srednie firmy rzadko majg odpowiedZ na to pytanie. Bez tego nie wiesz, czy roéniesz
szybciej, wolniej czy tylko razem z rynkiem.
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Jak zarabiasz i na czym

Ktora ustuga/produkt generuje najwiekszy zysk netto?

Nie najwiekszy przychdéd, tylko najwieksza marze po kosztach obstugi. Pokaz konkretne
liczby za ostatnie 12 miesiecy.

Ktora ustuga/produkt pochtania najwiecej czasu i zasobéw?

Zestaw to z poprzednim pytaniem. Czasami najwiecej pracy robisz nad tym, co
przynosi najmniej pieniedzy.

Kiedy ostatnio zmienialiscie ceny?

Jesli od ponad 18 miesiecy — prawdopodobnie tracisz marze. Koszty rosng, ceny
zostaty. Strategia cenowa wymaga przeglagdu minimum raz w roku.

Z jakiego powodu klienci odchodza?

Nie ,z powodu ceny”. Zazwyczaj powody sg gtebsze: zmiana sytuacji klienta, gorsza
obstuga, pojawienie sie lepszej alternatywy. Znasz realne powody?

Jak zmieni sie Twoja oferta za 24 miesiace?

Rynek sie zmieni. Technologia sie zmieni. Konkurencja sie zmieni. Jesli planujesz
doktadnie to samo co dzis — to znaczy, ze nie masz strategii rozwoju.
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Czym dysponujesz i jak chcesz rosnad

Jakie sa 3 najwazniejsze zasoby Twojej firmy?

Nie ,ludzie i klienci”. Konkretnie — konkretne kompetencje, konkretne relacje,
konkretne technologie. Co jest Twoim realnym kapitatem?

Gdzie jest najwieksza pojedyncza zaleznos¢ Twojej firmy?

Jeden klient, jeden pracownik, jeden dostawca, jedno narzedzie. Kazda firma ma ryzyko
pojedynczego punktu awarii. Czy wiesz, gdzie Twoje lezy?

Jakie kompetencje beda Ci potrzebne za 24 miesiace, a dzis ich
nie masz?

Lista konkretnych kompetencji i plan, jak je zbudujesz: rekrutacja, szkolenia,
partnerstwa, outsourcing.

lle miesiecy wytrzymasz bez nowych klientow?

To nie jest pytanie o gotéwke. To pytanie o pipeline, odnawialne umowy i
powtarzalnos¢ sprzedazy. lle Twéj biznes ma realnej ,, bezwtadnosci”?
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Jaki konkretny cel biznesowy chcesz osiagnac za 12 miesiecy?

Jedna liczba. Mierzalna. Niebanalna. Jesli brzmi jak ,,zwiekszy¢ przychody o 15%", zadaj
sobie kolejne pytanie: co konkretnie zrobie inaczej, zeby sie to wydarzyto?
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8 symptomow, ze firma nie ma realnej
strategii

Plan na rok powstaje w styczniu i laduje w szufladzie w lutym.

Kazdy duzy klient jest ,inny” i wymaga indywidualnej oferty.

Zespot nie umie odpowiedzie¢ jednoznacznie, ,co nas wyrdznia”.
Marketing i sprzedaz dziatajg niezaleznie, bez wspdélnych miernikéw.
Inwestujecie w nowe pomysty, nie dokanczajac starych projektéw.
Priorytety zmieniajg sie co miesigc zaleznie od biezgcych pozaréw.

Nie wiadomo, czy ostatni kwartat byt udany — brakuje mierzalnych celéw.

Decyzje zapadajg na zasadzie ,kto gtosniej krzyczy” lub ,co wiasciciel ostatnio
przeczytat”.
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Strategia na jednej stronie

Strategia nie musi mie¢ 80 slajdéw. Dobry dokument strategiczny miesci sie na jednej stronie
i odpowiada na 6 pytah. Oto szablon, ktéry warto wypetni¢ po przejsciu przez 15 pytanh z
wczesniejszej czesci:

Dla kogo konkretnie jestesmy.

Co sprzedajemy i czego Swiadomie nie robimy.

Trzy powody, dla ktérych klient wybiera nas.

Jedna mierzalna liczba i trzy priorytety, ktére do niej prowadza.
Co inwestujemy i jakich kompetencji brakuje.

Najwieksza zaleznos< i plan, jak jg ograniczamy.
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5 putapek przy budowie strategii

Strategia jako prezentacja

80 slajdéw, ktére nikt nie czyta po 3 tygodniach. Strategia to nie deck. To zestaw decyzji i
dokument, ktéry kwartalnie aktualizujesz.

Strategia bez wyboréw

~Bedziemy robi¢ wszystko dla wszystkich” to brak strategii. Strategia to tez lista tego, czego
Swiadomie nie robisz.

Strategia wtasciciela, nie firmy

Jesli o strategii wie tylko Ty, nikt jej nie wdrozy. Strategia musi by¢ zrozumiana i przyjeta
przez zespot kierowniczy.

Brak miernikéw

Strategia bez KPI to zyczenie. Kazdy kluczowy cel strategiczny musi mie¢ konkretng liczbe i
termin.

Strategia na 5 lat

Piec¢ lat w $redniej firmie to wiecznos¢. Realny horyzont strategii to 12-24 miesigce z rocznag
rewizjq.
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Potrzebujesz wsparcia przy
strategii?

Zrobisz audyt sam albo zrobimy go wspélnie. Uméw bezptatng 30-minutowa
rozmowe — opiszesz sytuacje, my powiemy, czy warto uruchomic projekt
strategiczny i co konkretnie wyjdzie z takiej pracy.

meridio.pl/kontakt

Masz pytania? Napisz: info@meridio.pl
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